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Partnera sadarbibas kopsavilkums (F3)

Partnera informacijas kartina

Kontaktpersonas

CRM - klientu attiecibu parvaldibas sistéma




Kas ir partneri?

1. Visas fiziskas un juridiskas personas ar kuriem tiek slégti darijjumi ir sadarbibas partneri

2. Partnerus var dalit pa grupam, kuras jis ieprieks defingjat.

OZOLS TMS tos automatiski dala pa sekojosam grupam:

Grupa Kada gadijuma programma atzime partneri grupa
Parbaudits Ja partnera PVN numuru iesp&jams atrast EU PVN registra
Klients Ja uz partneri registré Klienta pasttijumu

Parvadatajs Ja uz partneri registré Reisu/Ekspediciju

Nosutitajs Ja Klienta pasutijuma partneris ir izvéléts ka nosutitajs
Sanéméjs Ja Klienta pasutijuma partneris ir izvéléts ka sanéméjs

Paréjas grupas partneru sadaliSana ir javeic paSiem lietotajiem.

Atskaités un partneru saraksta péc grupam ir iespéjams partnerus atfiltrét.

Dazas biezak izmantotas partneru un kontaktpersonu grupas: Ekspeditor uznémums,
Gala (tieSais) klients, Saliktas kravas, Pilnas kravas, Sutit apsveikumus uz svétkiem, Sutit
info par akcijam, utt.




Partnera sadarbibas
kopsavilkums (F3)

‘ Partnera sadarb?bas kopsavilkumu atver spiezot funkciju taustinu F3

Sis logs apkopo sekojosu informaciju:

A) Partnera nosaukums
B) Sadarbibas kopsavilkums
C) Isceli uz OZOLS TMS sadalam ar Partnera informaciju



P

'@' Partnera informacija

&)&) Partnera informacija

Mekist | || Mekit |
Partneriz | Demo |E|| Demo H
1. |Maksim&lais apmaksas kavEjums 195.00 disnas
2, |Vid&jais apmaksas kavEjums 1284.00 dienas
3. |VidEjds apmaks=as dienas 1293.00 dienas
4, |Kopd neapmakssts 1113.20 EUR
5, |Klientu pasdtijumu ienémumi bez rékina 0.00 EUR
6. |lLaikd neapmakssts (2 dokumenti) 1113.20 EUR
7. |Parmaks5ats 0.00 EUR
8. |Kreditlimits 0.00 EUR
9. |Fiegjamais limits -1113.20 EUR
10. |Kopejie ien&mumni 420.00 EUR
11. |Kopéjs pelpa 420.00 EUR
12, |Uzcenajums -100.00 Yo
13. |Vid&jaie iep@mumi ménesi 420.00 EUR
14, |Vid&jais pashtijumu skaits ménssl 4,00
15, |Vid&jais [dm mé&nest 2.80 fdm
16, |PasGlijumu pieaugums -400.00 Yo
17, |Kop&jais pashtijumu skaits 4
18. |PEdESS pasitiiuma datums 03.12.2020
D-560, Lv-
19, |Igkrausanas regioni 104, LV-301,
LW-303
20. |Piegades regioni EE:SSDE' L=
21. |PEdEfais kontakts
22, |NSkamais kontakts
23, |Neapmaks3ti iendkosie réking 242.00 EUR
24, |Vidgjais iendkoso rékinu kavEjums 3233.00 dienas
25, |VidEjais iendkoso rékinu apmaksas termins 3247.00 dienas
& Partnera aprakstz E K.azes izdewumi
24 1 antakli B Apmakzaz atgadingjumi
Eﬁl |zejngie rEkini i) Dzim3anas un varda dienu kalendars
=| Meapmalkz3tie izejogie rgkini & Partnera adreses izdiuka
|= Meapmalzdtie iendkogie rEkini =" Mosiititas vEstules
E lenakogie rekini B Flientu pastitijurmi
2 1zeiosie ki ! ReisiEkspedicias
E Bankaz iengmumi _% Apmakzas atgadingjums
B Bankas izdevumi _© Jauna CRM aktivitste
E k.azes ienEmumi % Jauns cenu pied3vajums

Aizvert |
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Partnera informacijas kartina

Partnera informacijas kartina sastav no sekojosam sadalam:

1. Pamatdati
Paréjie dati
Citi

Pievienoti faila

Pardosana

Ka atrast dubultos partnerus?

N o v kA W N

Dubulto Partneru apvienoSana

i "

Partneriz (Client mai r: Veldre Janis) m
nage LX)

Pamatdati | Pargie dati | Gramatvediai | Citi | Pievienotie fail | Pardogana |

2 [ Juriciska persona -]
Mosaukums |DHL FREIGHT IGth E|
Kods [ DHL KOLN | Sazigas valoda |Engish =]

Fedistracias . | | M kods | CES11152493 s I
Rekinusz sifit | Pa pastu IE” epasts ekiniern | info_de.de |

POD =ttt | Fa paztu IE”
Statusz parvadatgjam | ot labs IE“ b jaz lapa | v, dhl.de | :
Statuss klientam | Meitr3ls IE“ Statusa info || |
Persona | Amats | T alrunis | b ob. k3l | e-pastz | Skype
*Schulze Thaornas +4373045354 +431706542578  thomas@Edhl. comn - 0
Eraun Lydia +497R045354 Pievienat
=
AbvErt
x
DzEst
Yeids Adreze Talruniz Fiezimes
Juridiska Miederlazzung K.oln, Geestemunderstr. 2, D-50735 Koln-Miehl, Germar - |
Idzkrauzanas/pnBurgwall 2, D-447135 Dortmund, Germarny +498065 702 Pievienot
=
- AbvErt
Fiezimes = »
- Dzest
Saglabatz: 09.09.2020 14:22 demo Saglabat Atcelt
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1. Pamatdati

Eiropas savienibas uznémumiem partnera aizpildiSanu iesakam sakt ar PVN koda lauka
aizpildiSanu, un péc tam spiest uz zilas bultas aiz PVN koda lauka, lai aizpilditu Uznémuma
nosaukumu, juridisko adresi un uznémuma talruni no EU PVN registra

Svarigi! Uznemuma veids (pieméram SIA vai GmbH) ir iznests atseviska lauka aiz uznemuma
Nosaukuma, lai nosaukumi bUtu vienveidigi un tas ierobeZo ari dubulto partneru rasanos un értaku
partneru meklésanu

Sazinas valoda: Valoda, kada OZOLZ TMS automatiski generés dokumentus korespondencei ar
Partneri (Klienta pasuatijums, Transporta pasutijums, Rékins, Apmaksas atgadinajumi, utt.)

Partnera pamatdatos ir 3 talruna numuri: 1) Visparéjais uznémuma talruna numurs 2) Uznémuma
kontaktpersonas talrunis 3) UzkrauSanas piegades adreses talrunis

Statuss parvadatajam vai Statuss klientam: Partnerim ir 6 statusi: 1) Likvidéts un
Nesadarboties - programma nelaus pievienot Klienta pasutijumus un Transporta pasutijumus; 2)
Slikti maksa - pievienojot klienta pasutijumu programma bridina lietotaju 3) Neitrals - noklusétais
4) Labi maksa; 5) Loti labs

Piezimes: So lauku var izmantot, lai briva teksta ievaditu konkrétu informaciju, kas janem véra
apstradajot pasutijumu vai izrakstot rékinu. Ja partnerim Saja lauka ir ieraksts, programmatura
klienta pasutijuma par to bridinas ar izsaukuma zimi.

Kontaktpersonas: Seit pievieno Partnera kontaktpersonas ar kuram notiek komunikacija par
pasatijumu izpildi. Sis informacija atvieglo pasttijumu registré$anu un e-pastu nosatidanu.

Adrese: Partneriem obligati ir jabut pievienotai Juridiskajai adresei un pasta adresei, ja tas ir
atskirigas. Sadarbibas laika pievienotas Piegades un Uzkrausanas adreses automatiski tiks
ieklautas Saja Partnera kartinas sadala.

levadot adresi iesakam to meklét un parbaudit Google Maps. Lai to izdaritu Adreses forma
spiediet uz lupas o pogas pirms ielas lauka

2. Paréjie dati un Rekinu konfiguracija
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i

'@' Partneris (Client manager: Veldre Janis) @

Farnatdati Gramatyedibai l Citi l Fievienotie falll | Pardotana
Banka Bankas konts SWIFT Y alita |
Deutzche Bank. “DEBAT 2345600000 DEUTDEDBDLMULTI Pievienot
AbvErt
DzEst
[JaDkr Carrier [[] Expeditar [[] Pabaudits [[] Receiver [ Teminals
[[] Agreement ter... [] Down trader Klients. Fiegadatajs [[] 5alikizs kravaz [ Use myShipm...

[[] &wansu perso... [1End customer  [] Muitas punkts [ Filngs kravas  [] Sender

Cena par 1 km | 0.00 | / | D.Uﬂl CMR apdrodingiana hidz .. * | Apdiodingta: madinas |
k.op&jaiz kredita limits 2000.00 [EUR Degvielas piemaksa | Mergkingt -
MakwEto rekinu kredita limits 5000.00 [EUR MoklusBts walbta S adarbibas figumna Nr. | |

Aizliegt pienemt klienta pasttijumu, ja apmaksaz kavEjums parsniedz Ijldienas M aklug. LuznEmurns | - |
Apmak.zaz terming klientam | 30 days = | Apmakzaz terming ienakodajiem Ekiniem | 14 days w7 |
Skonta atlaide klientam i':; Skonta atlaide iendkoajiem rékiniem A

Bankas konta grupa | [Crefault] - | CHR 16 ailz radit | bTizu LznEmummu - |
Paziitijurma izzk atz réking | 1. AtEifrgts pazttijums - | FPastz aiziet Ijldienés
Adreses izzkats réking | lela, Pazta indeksz, Pilzgta - |

[ aizliegt datu ievadi

] Pazmtijumu druk3t bez skansta paraksta
gkina izdruka neradit uzkr. /pieg. dat. eqgrupet mulibooking pakalp.reking lents pats izraksta rékinuz [zelf-biling

HEN druik; dit uzkr./ dat. [IH b rultibaak kalp.rek [ Elients pat kzta rekinus [zelf-billing)
2king neradit nostitEu un sanemeju aztitijumuz drukat igkina pielikuma arteja reking piesk.aitit paradusparm.

HES dit fit [ Pasit drulkat 13k, ik [ kar k k. itit paradus

[ alttu rekinos neradit pamatvalitu ] Drukat rekinus ar parakstu

Kravas apjizskatz rgking | Filkws kravasz aprakztu - |

Saglab3ts: 09.09.2020 14:22 demo ﬂ Saglabat Atcelt

Banku konti: Seit pievienotos bankas kontus, kurus varés izvéléties ievadot piegadataja rékinus,
lai péc tam tos apmaksajot var importét un apmaksat caur interneta banku

Partneru grupas: Seit atziméjiet grupas kuras partneris ietilpst. Ja nepieciedams, Partneru grupas
varat papildinat: CRM (Partneri) > Saraksti > Partneru grupas

Parvadataja cena par 1km: levadot parvadataja cenu par 1km programma pati aprékina Frakta
cenu ja Reisa/Ekspedicija aizpilditi nobrauktie km

CMR apdrosinasana: CMR apdrosinasanas terminu var ielikt 2 veidos. 1) Parvadatajam ieliek
vienu CMR apdrosSinasanas beigu datumu, ja visas parvadatajs apdroSina visas savas masinas. 2)
CMR apdrosSinasanu ievada katrai masSinai atseviski, ja parvadatajs neapdroSina visas savas
masinas ar vienu apdroSinasanas polisi.

CMR apdrosinasanas kontrole: tiek veikta pirms reisa/ekspedicijas saglabasanas vai atskaitée
Kravu parvadajumi > Atskaites > Terminu beigas

Nokluseta valuta: ir nokluséta klienta pasuttijuma apmaksas valuta
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Kopeéjais kredita limits: Ja klientam bUs noradits kredita limits un tas bus parsniegts, tad
programmu var konfigurét ta, ka pirms Klienta pasutijuma saglabasanas programma bridina, ka ir
parsniegts kredita limits vai aizliedz Klienta pasutijuma ievadi

Nokaveto rekinu kredita limits: Ja Sis limits ir parsniegts, Ozols nelaus pienemt no klienta
jaunu pasutijumu

Degvielas piemaksa

Sadarbibas liguma numurs: Ja lauks ir aizpildits, tad tas tiks paradits Klienta pasutijuma izdruka

Aizliegt pienemt klienta pasitijumu, ja apmaksas kavéjums parsniedz ... dienas: Si
funkcija dara tiesSi to, ka ta saucas

Noklus?tais uz??mums - Skat?t Darbs ar vair?kiem uz??mumiem

Apmaksas termins klientam: ir klientiem noklusétais rékinu apmaksas termins

Apmaksas termins ienakosiem réekiniem: i informacija palidz sekot ienakoSo rékinu apmaksai
Skonto atlaide klientam

Skonto atlaide ienakosajiem rekiniem

Bankas konta grupa: Ja JUsu uznémumam ir vairaki bankas konti, Seit ir iesp&ja noradit, kuru
kontu uzradit klientam rékina.

Pasutijuma izskats rékina: Saja sadala ir iespéjams konfigurét rékina ieklauto Pasatijuma
informaciju

Adreses izskats rekina: neradit vai radit un ja radit, tad ko radit

Kravas apjoma izskats rekina: neradit vai radit un ja radit, tad ko radit

lesledzamas un atslédzamas funkcijas:

o Rekina izdruka neradit pieg.dat.

e Rekina neradit nosutitaju un sanemeju

e Valutu rekinos neradit pamatvalutu

e Negrupeéet Multibooking pakalpojumus rekina

e Pasutijumus drukat rékina pielikuma

o Drukat rekinus ar paraksta zonu: Ja konfiguracija ir noradits, ka rekinos tiek
drukats skanets menedzera paraksts ar uznémuma zimogu vai ir rinda “Rekins
ir sagatavots elektroniski un tas ir derigs bez paraksta”, tad iekeksejot keksi
“Drukat rekinus ar parakstu” rekina bus briva vieta menedzera parakstam ar
uznémuma zimogu

¢ Aizslegt datu ievadi


https://ozols.lv/doc/books/ozols-desktop/page/darbs-ar-vairakiem-uznemumiem

Pasutijumu drukat bez skanéta paraksta
Klients pats izraksta réekinus (self-billing)
Karteja rekina pieskaitit paradu/parm.

3. Citi nosacijumi

i

'@' Partneris (Client manager: Veldre Janis)
Pamatdati | ParEjie dati I Gramatvedibai  Cibi | Pievienotie faii | Pardofana |
References Mr. | | Pastitijumus s0tt parvadatajam | Tad kad ir zargkinati frakki |E||
Fakzs | +430221743321 | Klienta pazitijuma cenas apreking | |E||

Rekinus =0t uz | IE“ T alruniz +43022143331 Pazinojurnu iestatijumi

lzmantotie piekabju bipi

[ Auta [] Flatfarma
F.onteiner REF
[ Mega TENT

D okumentu termigi
Humurs Weidz Partneriz I Lidz Fiezimes Makama maina pec

DHL KOLM  Sadarbibas izvErts: 08.07 2022 ] D
Pievienot

=
At

b
D zEst

Ekspedicijaz apmakzas nozacijumi
Rinda Yirziens Pakalpojuma veids Cena D audzumsz Fiezimesz

e D

Pievienat

=
AbyEr

bt
Dzest

Atoelt |

Saglab3ts: 09.09.2020 14:22 demo E |

Izmantotie piekabju tipi: Transporta tipus var pievienot saraksta: Kravu parvadajumi > Saraksti
> Transporta tipi

Dokumentu termini: Saja saraksta ieklauj dazadus parvadataja un Soferu ir iesp&jams pievienot
terminu beigu datumus. Terminu veidus varat pievienot saraksta: Kravu parvadajumi > Saraksti >
Terminu veidi

Terminu veidu piemeéri: Sofera vaditaja aplieciba, Sofera 95. kods, $ofera mediciniska izzina,
Sofera arod arsta izzina, Sofera celojumu apdrosinasana, Sofera Pase, vai ID karte
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Ekspedicijas apmaksas nosacijumi: Ja Partneris ir Parvadatajs uz liguma pamata, Saja sadala
iespéjams konfigurét sadarbibas nosacijumus.

4. Pievienotie faili

e

@' Partneris @

Parnatdati l Pargjie dati | Gramatvedibai l Citi  Pievienotie faili l Pardofana l
fo}

I Browse... | View := [53]

1 ADR atlaujapdf 3 X

—F

Saglabdts: 14.02. 2022 12:22 demo

Saglabat Atcelt

B

Pievienotie faili sadala ir iesp&ja Partnera kartinai pievienot dazadus failus. Pieméram
parvadatajam varat pievienot ADR atlauju, CMR apdroSinasanas polisi, sertifikatus, u.c. failus

Ja, pieméram, parvadatajam busiet pievienojusi ADR atlauju vai CMR apdroSinasanu, tad, gatavojot
Klienta pasatijumu, Sos dokumentus varésiet érti pievienot un nosutit klientam.

5. Pardosana
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P

'@' Partneris (Client manager: Veldre Janis) @

Pamatdati | Pargje daii | Gramatvedbai | Cii | Fievienotie fali ~ Pardogana |

Klienta menedzens |Yeldre Janis ﬁ 1 kravu menedieri$| |E|
Pardoganas statuss | IE“ 2 kravu menedieri$| |E|

Klienta kategaria | IE“ Aotz | IE“

K.ravas no | | Kravas uz | |

Pardog piezimes

-

Jauns e-pazts Jauna aktivitate Jaunz cenu pieddvaums | Planoto pastitijumu skaitz |
lzveidots Atgadingt Piezimes K.ontakiperzona Weids Adresdts Pabeigty  |zveidoja
052021 . L%, Figa - 8ba’, 3ba' Edgarz. Az order ; B Yeldre Janiz eakrurmnini(a;
14022022 .. LV-1058, Rga -» 5-10Benz.Benzosns  order ; C Demo Demo
14022022 .. Lw-1079, Riga -» Lv-1Benz.Bensosne  order ; C Demo Dremo
Saglabatz 14.02 2022 12:22 demo E Saglabat Atcel

Saja sadala ir iespéjams:

Pievienot Klienta menedzeri

Pievienot divus kravas menedzerus

Noradit kravu virzienus

Veikt piezimes saistiba ar pardoSanu

e Nosutit Partnerim e-pastu

e Jauna aktivitate (CRM) - viegli lietojama klientu attiecibu parvaldibas sistéma
e Jauns cenu piedavajums

e Planot pasutijumu skaitu

6. Ka atrast dubultos partnerus?

1. Sagrupét datus péc Nosaukuma vai PVN numura. Ka to darit skatit: Datu grupésana
2. Ja uznémuma nosaukums bus ievadits divas reizes, tad kolonna “Skaits” bus lielaks par 1.
Novietojiet peles kursoru uz ieraksta un saraksta, kurs ir kreisaja pusé redzésiet uznémumus ar

vienadiem nosaukumiem
3. Sakartojiet datus saraksta pa kreisi un parbaudiet uznémumus lidzigiem nosaukumiem
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7. Dubulto partneru apvienosana

Ne reti gadas, ka viens un tas pats uznémumes ir ievadits vairakas reizes. Sada gadijuma ir
javeic Partneru apvienoSana.

Lai apvienotu divu uznemumu datus viena:
1. Abiem uznémumiem ir jaievada viens un tas pats PVN numurs. Tads nosacijums ir radits droSibas

apsvérumu dél.

2. Saraksta: CRM (Partneri) > Saraksti > Partneri izvélieties Partneri kuru dzést un spiediet Del
tinu vai atveriet partnera kartinu un spiediet komandpogu “Apvienot partnerus ar dzésanu”

]
i (ta ir komandpoga pa kreisi no komandpogas Saglabat)

Saglabats:

|| | Saglabat | Ateet |

3. Atzimégjiet uznémumus kurus apvienot
4. Spiediet komandpogu “Aizstat un dzést”
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Kontaktpersonas

CRM (Partneri) > Saraksti > Kontakti sadala varat atlasit nepiecieSamas konkaktpersonas,
pieméram visus klientu kontaktus

@ = O i P4 ; ] 5 i) m 0 ' L
Parioks  Atpakal Uz prick#n Pievienot | Filtrs JApstipringt  Dzest Muliizz.  Kolonnas Funkecijas  Saistit Skats Diruk3t il Gramnatat C b ani darbi
@ Kontakti EI@
&4 Partreru grupas: WAl Client: Kontakhu gupas | meklEt datubaze )(H meklEt atlasitajos 0

Parluks  Grupst = Perzona Partneris Talruniz | Mob.talr. | e-pasts | tenedferiz
g {2} Brdingjumi Baguckieng Kristina EVERWEST 37062097504 F.riztina. B aguckiena@ieyven -
- Mani favorit Yarobjovs Edmunds Cargofles Trucking S1A edmunds@cargoflex.ley  JEnis Veldre; |
- Alga nedgars Edgars KADDEX 39999222
Avansi A n o m. Toavcwcecon
CRM [Partreri) @ Kontakti
Alskaites Fillra sagatave | [Nav] |z|| HE =]
[ Mekliat | puratos latvija |
----- 2| Adieses A . .
= Part H al :
2| Barkas konti L1 Patneis | E| | Jaris Weldre;
- Biznesa procesi [ Sektars El | i ree o
) [ Klienta menedzeris | |Z||
----- == Lietotap konti
----- 2 Paitreeri Partner grupas I | M [ Teminals ] End customer ] Use myS hipm...
..... %2 Partnen gupas [] Fiegadatais ] Canier [ Sender [ Agreement ter... Janiz Veldre:
P Seklar [ Pircais []4DR ] Receiver ] Down trader
o[ 2| UznemEjdarbibas veidi [ &wansu perso... [] Expeditar ] Muitas purikts Jaris Yeldre;
B Datu apmaina ar banku [ 5tadsjosais [ Saliktas kravas [¥] Client Jaris Veldre;
B[] E-pasts [] Athildigs pers... [] Pilns kravas ] PSrbaudits J?n!s Weldre;
H-Ed Finanses = = Janis Weldre;
[F-Cg Fravu pareadsjumi
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CRM - klientu attiecibu
parvaldibas sistema
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